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Журнал бланков и билетов

Режим предназначен для поиска проданных билетов с целью получения информации по
бланкам билетов, их перепечатке или возврата.

Для начала работы в АРМ Кассира выберите пункт  «Журнал бланков и билетов» на панели
быстрого доступа. В АРМ Менеджера выберите пункт  «Журнал кассовых смен» в меню
«Журналы».

В данном режиме две верхние панели предназначены для настройки фильтра поиска.

Ниже расположена панель действий, доступных только после выбора билета, над которым
нужно провести операцию.

Результат поиска помещается в таблицу снизу.

Поиск билетов и бланков, можно производить по различным фильтрам, представленных в виде
закладок:

последние продажи - поиск указанного количества последних реализованных билетов,
начиная с указанной даты
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по номенклатуре - поиск билета по номенклатуре проданной услуги
по типу номенклатуры - поиск билета по типу проданной номенклатуры (входной билет,
прочие товары, прочие услуги)
по коду - поиск билета по коду
по номеру документа - поиск происходит по введенному номеру документа продажи

Запуск (обновление результатов поиска) фильтра происходит при нажатии на кнопку «Найти».

С найденным билетом можно совершить дополнительные действия:

Заменить код - действие применяется в случае работы с абонементами. Например, если
сломалась пластиковая карта.
Возврат билета – билет изменит свой статус на «Возвращен» и станет недействительным.
При возврате билета в окне отображаются типы оплаты и суммы, которыми оплатили
билет.

Проверить - удаление документов в состоянии «Создан»
Разрешить возврат - снятие ограничения на возможность возврата
Гашение билета - отметить проход по билету

Если рабочее место оснащено считывателем штрих-кода, то для поиска билета достаточно
войти в режим «Билеты» и считать штрих-код билета (например, для операции возврата).
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